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 بنام خدا

 :اعزام  بیمار ارتقاءفرآیند

 focus- pdcaبا استفاده از مدل 

 ...............پزشک................. -2                 ....................... .............پرستار.... -1

 خدمات -4    سوپروایزر -3

 اعضاء تیم ارتقاء :

 سمت نام ونام خانوادگي رديف

 مسئول بخش بهرمندجویطاهره  1

 پرستار فاطمه دست بسته 2

 پرستار زهرا خادم الحسیني 3

 پرستار نسرين الهیاری 4

 پرستار مريم يوسفي پور 5

 پرستار بتول نعمتیان 6

 پرستار مینا رنجبر 7

 پرستار زهرا رجبي 8

 پرستار مريم بهادری 9

 پرستار فاطمه پورزين العابدين 10

 پرستار زاده سودابه رسول 11

 پرستار نجمه هرمززاده 12

 پرستار محمود مرادی 13
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 موارد ارتقا ء

جهت اعزام بیمار توسط اینچارج  به جای mcmcورودبه سامانه -1

 سوپروایزر

4 4 4 4 16 1 

 3 13 4 3 2 4 هماهنگی با مسئول خدمات جهت انتقال بیمار  توسط بیماربر-2

دادن برگه بدهکار به بیمارستان مقصد جهت پیشگیری از تاخیر در -3

 اقدامات اورژانسی دارند.اعزام بیماران برای بیمارانی که نیاز به 

4 3 4 4 15 2 
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 اجرا محل مهلت اجرا مسئول اجرا آن ارزيابي برای ها داده آوری جمع روش و فعالیت رديف

 اجرا شد 97خردادماه  مدیر پرستاری طرح موضوع در کمیته مدیریت اجرایی 1

 اجرا شد 97خردادماه اعضا کمیته بررسی مشکل  و ارائه پیشنهادات 2

توسط اینچارج   mcmcتصویب وارد کردن اطلاعات در  3

 بخش جهت سهولت در فرآیند اعزام
 اجرا شد 97خردادماه اعضا کمیته

 اجرا شد 97تیرماه مدیر پرستاری ابلاغ مصوبه 4

 شداجرا  97تیرماه  اینچارج بخش اجرا مصوبه 5

 اجرا شد 97تیرماه  مدیر پرستاری نظارت بر روند اجرا 6

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

 عملیاتيبرنامه 
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 شناسنامه سنجه

 کاهش  هدف / جهت مطلوب فرآيندی  بروندهي فرايندی وجه

 سرپرستار مسئول اندازه  گیری سوپروايزر بالیني مسئول سنجه مدت زمان اعزام بیمار نام سنجه ) شاخص(

ف
ري

تع
 

 اعلام اعزام بیمار به بیمارستان مقصد تا زمان انتقال بیمار از بیمارستان مبداء زمانزمان اعزام بیمار از 

 ماهانه دوره اندازه گیری شاخص
واحداندازه گیری 

 شاخص
 ساعت

ول
رم

ف
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ی
ور
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گر

 

HIS  -  پرونده بیمار 

 2 وضعیت مبنا

  مديريت مدير پرستاری دهي   گزارشسطوح   سه ماهه تناوب گزارش دهي

 بخش های بستری ارائه بازخورد

 -------- چالشهاوموارد مخدوش کننده 

 نام و امضاء مسئول سنجه 

 سوپروايزر بالیني

 نام و امضاء اندازه گیری سنجه  

 سرپرستار بخش

 نام و امضاء مدير واحد 

 مدير پرستاری

   21/05/1397تاريخ بازنگری : 

 مجموع زمان اعزام بیمار در یک بازه زمانی معین

 اعزام شده در همان بازه زمانیکل بیماران 



6 
 

 

 

  
 

اعزام داشته  جهت اعزام بیمار به مراکز دیگر از زمان ورود مترون جدید پرستاری به این صورت قرار شده است که اینچارج های بخش ها دسترسی به سامانه

ال اطلاعات توسط به باشندواقدام بیمار به سایر مراکز با پر کردن اطلاعات توسط اینچارج صورت گرفت که این امر باعث افزایش سرعت عمل ،همچنین انتق

ال پیدا کند همچنین  اینچارج که به طور مستقیم با بیمار در ارتباط هستند که باعث می شود انتقال اطلاعات بیمار به طور کاملا شفاف با جزئیات و سریع انتق

عث می شود درصد خطا کاهش پیدا کند همچنین این کافی داشته باشند تا روی کار پرسنل نظارت کنند و این کار با وقتاین کار باعث می شود سوپر وایزر 

ییر پیدا کنداین روند باعث افزایش رضایت روند باعث انتقال سریع بیمار به سایر مراکز شود که حدود انتقال بیمار به سایر مراکز از دو ساعت به یک ساعت تغ

 .مندی بیمار تسریع روند در حال افزایش رضایت همراه بیمار گردد

0

0.5

1

1.5
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قبل از ارتقا بعداز ارتقا

Series 1

 سنجش
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 شناسنامه سنجه

 کاهش  هدف / جهت مطلوب پیامدی  بروندهي فرايندی وجه

 نام سنجه ) شاخص(
رضايتمندی بیمار از فرايند یزان م

 اعزام
 سرپرستار مسئول اندازه  گیری سوپروايزر بالیني مسئول سنجه

ف
ري

تع
 

 رضايتمندی بیمار از فرايند اعزام

 ماهانه دوره اندازه گیری شاخص
واحداندازه گیری 

 شاخص
 ساعت

ول
رم

ف
 

 100* اعزام شده در همان بازه زمانيکل بیماران  /بیماران راضي از فرايند اعزام در يک بازه زمانيمجموع  

ع 
ناب

م

ی
ور

دآ
گر

 

HIS  -  پرونده بیمار 

 64.3 وضعیت مبنا

  مديريت مدير پرستاری دهي   گزارشسطوح   سه ماهه تناوب گزارش دهي

 بخش های بستری ارائه بازخورد

 -------- چالشهاوموارد مخدوش کننده 

 نام و امضاء مسئول سنجه 

 سوپروايزر بالیني

 نام و امضاء اندازه گیری سنجه  

 سرپرستار بخش

 نام و امضاء مدير واحد 

 مدير پرستاری

   21/05/1397تاريخ بازنگری : 
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از فرایند  وی هتوجه به سرعت بخشیدن به زمان اعزام بیمار، میزان رضایتمندی هم افرایش قابل توجهی داشت به طوریکه میزان رضایتمندی بیماران یا همراا ب

 رسید. %78درصد به  64.3اعزام به سایر بیمارستان ها از 

 

 

 

 

 

 

64.3

78

قبل از ارتقا بعد از ارتقا

میزان رضایتمندی
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 مدیریت MCMCکمیته    

- 

 

- 

 

- 

 

- 

  

 

 - 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

. 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 دیر آمدن فرم تسویه حساب- 

 شلوغ بودن بخش ترخیص -

حضور نداشتن سوپروایزر -

 کشیک

 

 MCMC نبودن پاسخگو-

 

- 

 تاخیر در پاسخگویی-

 تاخیر در پذیرش بیمار-

پزشک در تاخیر در هماهنگی با -

 بیمارستان مقصد

 تاخیر گرفتن پذیرش جهت بیمار-

 تاخیر در اعزام بیمار

  

 کمبود آمبولانس -

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 نداشتن هزينه جهت حسابداری-

 

 نداشتن رضايت جهت اعزام توسط همراه-

 همراهنداشتن -

 

- 

 

  

نبودن پزشک جهت -

 اعزام

کمبود پرستار جهت -

 همراهي با بیمار

- 

 

- 

 

- 

 

  پرستار-پزشک 

 

 بیمار

 

 

 مقصد بیمارستان 

 تجهیزات

 نداشتن پزشک متخصص-

 نداشتن تخت خالی-

 نداشتن امکانات-

  تاخیردر پاسخگویی توسط پزشک مقصد-

 تاخیر در پاسخگویی توسط اینچارج مقصد-

 

- 

 


